POSTA VE KARGO HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

48

Kayitsiz Gonderilerin Kabuli

Toplu Kabullerde

1-Kayitsiz Mektup Kabulu

1-PP veya Ucret Odeme Makinesi Kullanicisi
Olmasi Durumuna Gére Bildirim Listesi

2-Posta Karti ve Tebrik Kabuli

2-Gonderinin Tird, Vanis Yeri, Agirligi ve Ek
Hizmetine Goére Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesinde Belirtilen Ucret

3-Kayitsiz Kaba Maddeler Kabuli

3-Resmi Kurumlarin Kayitsiz Gonderilerinde
Zimmet Defteri

4-Ahndi

5-Toplu Kabullerde Tevdi Listesi

2 Dakika

Kayitsiz Posta Maddeleri Gonderilerinin Sevki

Ayni Giin veya ik Posta Ile

Kayitsiz Posta Maddeleri Gonderilerinin Dagitim
ve Teslimi

Ulasim Siresine Gore;

% 85'i G+3

Kayitl Posta Maddeleri Génderilerinin Kabul

Kayitl Génderilerde

1-Kayitl Mektup Kabulu

1-Taahhiitlii Ise Posta Alindisi 2-Alma Haberli
Taahhiitlii Ise Posta Alindisi ile Birlikte Alma
Haber Karti 3-Toplu Gonderilerde, Zimmet
Defteri, Tevdi Listesi, Alma Haberli ise Zimmet
Defteri, Tevdi Listesi ile Alma Haber Karti 4-
Toplu Kabullerde PP, Ucret Odeme Makinesi
Kullanicisi Olma Durumuna Gére Bildirim Listesi
5-Gonderinin Trd, Varis Yeri,

3 Dakika
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2-Kayith Kaba Maddeler Kabuli

Agirhigi ve Ek Hizmetine Gore Posta ve Telgraf
Ucret Tarifesinde Belirtilen Ucret (Zimmet Defteri
Sadece Resmi Kurumlardan Alinir)

Kayitl Posta Maddeleri Gonderilerinin Sevki

Ayni Giin veya ilk Posta Ile

Kayith Posta Maddeleri Gonderilerinin

G+2, G+3 ve G+4

Dagitim ve Teslimi

(Istisnai Yer Cikig ve Varigli Posta
Gonderileri Harig)

(Kabul ve Varis Yerinin Biyiksehir
Belediyesi Olup Olmamasi ve Merkez

ya da ilge Olmasina Gére Degismektedir)

Koy, Askeri Birlik, igerisine Rahatlikla
Girilemeyen (Cezaevi, Hastane v.b.)
Adresli Yerler ve PTT igyeri Teslimi Igin
Teslim Siresi Verilmemektedir.

Tebligat Kabull

1-Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair
Yoénetmeligin 75-77 Maddelerinde Belirtilen ve
Yénetmelige Ekli Orneklerle Birlikte Gikaran
Merciiler Tarafindan Diizenlenecek Tebli§ Evraki
2-Tevdi Listesi 3-Tebligatin Tiru, Agirhgr ve Ek
Hizmetine Goére Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesinde Belirtilen Ucret

5 Dakika

Tebligat Sevki

Ayni Giin veya ik Posta Ile

Tebligat Dagitim ve Teslimi

PTT igyerlerinde Ek Hizmet Talep
Edilmeden Kabul

Edilen Teblig Evrakinin Muhatabina
Teblig Edilmesi

Ayni Il Dagitim Sahasi lgerisinde Ise En
Geg5ls

Giinii (G+4), Farkl Il Dagitim Alaninda
ise En Geg
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7 Is Giinii (G+6), Igerisinde Yerine
Getirilir. Hizh

Tebligatin, Postaya Verildigi Sehir
Dagitim Alani

icerisinde 1 Giin

(24 Saatte), Il Sinirlari iginde Kabulden
itibaren En

Geg Ertesi Giin (G+1), lller Arasinda Ise
Kabulden

itibaren En Geg 2 Giin (G+2) Sonra
Teslimi Esastir.

Koy Dagitimina Tabi Yerlerde Bu Siireler
Dikkate

Alinmadan ik K&y Dagitim Sefer
Programi ile

Dagitimi Gergeklestirilir

Telgraf Kabuli (Normal, Acele vb.)

1-Kabul Isleminde Telgraf Hizmetleri Isletme
Proseduriiniin 5/3 Maddesi Geregince Kimlik
Tespiti Yapilmak Suretiyle Kabul Edilecek
Telgraflarda Kimlik Ispati, Fotografli Niifus
Cuzdani, Surtcii Belgesi, Pasaport, Avukat
Kimlik Belgesi veya Bunlarin Yerine Gegen
Usulune Uygun Bir Resmi Belge 2-Telgraf Metni
3-Telgrafin Tird, Varis Yeri, Kelime Sayisi

ve Ek Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesinde Belirtilen Ucret

10 Dakika
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Telgraf Dagitim ve Teslimi (Normal, Acele vb.)

Bizzat Alicili Telgraflar Kimlik Tespiti Yapilarak
Teslim Edilir

Normal Telgraf 24 Saat, Acele Telgraf 6
Saat, BGS

Ek Hizmetli Telgraf Gondericinin Talep
Ettigi Tarih

ve Saatte

Telgraf Reklamasyon (Sorgulama)

Telgraf Hizmetleri Isletme Prosediiriiniin 5.10.1.
Maddesine Gore PTT A.$. Telgraf Hizmetleri
isletme Usul ve Esaslarinin 14. Maddesine Gére
Telgraf Barkod Numarasi, Uglincii Kisiler igin
Vekaletname veya Gonderici ve Alicinin Yazili
1zni

3 Dakika
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Tele-Post (Faks) Kabuli

1-Tele-Post Hizmetleri isletme Prosediiriiniin 5.8,
5.10 ve 5.14. Maddelerinde Belirtilen Tele-Post
Yonergesinin 13. ve 14. Maddelerinde Belirtilen
Dokiliman Kabul Formu 2-Telepost Kabul Formu
3-Tele-Post'un Varis Yeri ve Sayfa Sayisina
Gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde Belirtilen
Ucret

4 Dakika

Tele-Post (Faks) Kesidesi

Tele-Post Hizmetleri isletme Prosediiriiniin 5.6.1.
Maddesine Gore Kimlik Fotokopisi, 5.10.1.
Maddesine Gore Tele-Post Hizmeti Y6nergesinin
15. ve 16. Maddelerinde Belirtilen Hususlara
Gore Dokliman veya Tele-Post Kabul Formu

1 Dakika

Tele-Post (Faks) Dagitim ve Teslimi

Tele-Post Hizmetleri Isletme Prosediiriintin Tele-
Post Hizmeti Yonergesinin 17. Maddesinde
Belirtilen Hususlara Gére Kimlik Kontrolii ve
ibrazi

24 saat

APS Kurye ve Taahhitli Génderilerin Kabuli

1-APS Adres Etiketi 2-Kargo - Kurye Alindisi 3-
Gonderinin Tard, Varis Yeri, Agirhgr ve Ek
Hizmetine Gére Posta ve Telgraf Ucret
Tarifesinde Belirtilen Ucret 4-Siipheli
Durumlarda, “Ucreti Alicidan Tahsil” Ozel
Hizmetli Génderi Verenlerden veya Gerektiginde
Kimlik ibrazi ve T.C. Kimlik Numarasi

Toplu Kabul

1-Toplu Kabullerde Toplu Gonderi Tevdi Listesi
ve / veya Gonderici ve Alicinin Ad ve Adres
Bilgilerini Igeren Elektronik Dosya 2-Génderinin
Tard, Varis Yeri, Agirhgr ve Ek Hizmetine Gére
Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi veya Sézlesme
Kapsaminda Belirtilen Ucret

3 Dakika




Alma Haber Belgesinin Verilmesi (Elektronik)

Sadece Bagvuru ile

3 Dakika

APS Kurye ve Taahhitli Gonderilerin Sevki

53 Ayni Giin veya Ilk Posta lle
APS Kurye ve Taahhitli Gonderilerin Dagitim 1-Siipheli Durumlarda, Sézlesme veya llgili
ve Teslimi Mevzuatlar Geregi Kimlik ibrazi ve T.C. Kimlik
No G+2, G+3 ve G+4
(Istisnai Yer Cikig ve Varigli Posta
Gonderileri Harig)
(Kabul ve Varis Yerinin Biyiksehir
Belediyesi Olup Olmamasi ve Merkez
ya da ilge Olmasina Gére Degismektedir)
Koy, Askeri Birlik, igerisine Rahatlikla
Girilemeyen (Cezaevi, Hastane vb.)
Adresli Yerler ve PTT igyeri Teslimi Igin
Teslim Siresi Veriimemektedir
Nitelikli Kurye Kabuli 1-Gonderici ve Alicinin Ad ve Adres Bilgilerini
igeren Elektronik Dosya, 2-Génderinin Turd,
Ag|.r||lg| veya Ek Hizmetine Gore Sézlesmesinde 3 Dakika
Belirtilen Ucret
Nitelikli Kurye Sevki
Ayni Giin veya ilk Posta Ile
Nitelikli Kurye Dagitim ve Teslimi 1-Siipheli Durumlarda, Sézlesme veya llgili
Mevzuatlar Geregi Kimlik ibrazi ve T.C. Kimlik
No G+2, G+3 ve G+4
54 (istisnai Yer Gikis ve Varigh Posta

Gonderileri Harig)

(Kabul ve Varis Yerinin Buyuksehir
Belediyesi Olup Olmamasi ve Merkez

ya da lige Olmasina Gére Degismektedir)
Koy, Askeri Birlik, icerisine Rahatlikla
Girilemeyen (Cezaevi, Hastane vb.)
Adresli Yerler ve PTT lsyeri Teslim Igin




Teslim Siresi Verilmemektedir
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Kargonun Kabull

1-Kargo - Kurye Alindisi, Génderi igeriginin
Kontrolu 2-TUm Posta Kargolari / Kargo
Kabullerinde T.C. Kimlik Numarasi Tespiti,
Gerektiginde Kimlik Ibrazi 3-Génderici, Alici isim
ve Adres Bilgileri ile Agirlik / Desi ve Varsa Ek
Hizmetlerin Sisteme Kaydedilmesi 4-Génderinin
Tard, Varis Yeri, Agirhgi / Desi ve Ek Hizmetine
Gore Posta ve Telgraf Ucret

Tarifesinde Belirtilen Ucret

Toplu Kabul: 1-Toplu Kabullerde Toplu Génderi
Tevdi Listesi ve / veya Gonderici ve Alicinin Ad
ve Adres Bilgilerini igeren Elektronik Dosya 2-
Gonderinin Turd, Vans Yeri, Agirhgr ve Ek
Hizmetine Goére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi
veya Sézlesmede Belirtilen Ucret

8 Dakika

Kargonun Sevki

Ayni giin veya ilk posta ile

Kargonun Dagitim ve Teslimi

Tum Posta Kargolari/Kargo Teslimlerinde T.C.
Kimlik No Tespiti, Gerektiginde Kimlik ibrazi

G+2,G+3 ve G+4

(istisnai Yer Gikis ve Varigh Posta
Gonderileri Harig)

(Kabul ve Varis Yerinin Buylksehir
Belediyesi Olup Olmamasi ve Merkez ya
da lige Olmasina Gére Degismektedir)
K@y, Askeri Birlik, igerisine Rahatlikla
Girilemeyen (Cezaevi, Hastane vb.)
Adresli Yerler ve PTT igyeri Teslimi Igin

Teslim Suresi Verilmemektedir

Yurtdigi Varigl Gonderilerin Kabull

Turpex: 1-Turpex Yollama Liyasi 2-Kabul Ucreti
3-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura

Yurtdisi Apg: 1-Yurtdisi Apg Yollama Liyasi 2-
Kabul Ucreti 3-Varsa Génderi Kapsamina Ait
Fatura
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Yurtdisi Koli: 1-Koli Yollama Liyasi 2-Kabul Ucreti
3-Varsa Gonderi Kapsamina Ait Fatura

Kiglik Paket: 1-Alindi 2-Kabul Ucreti 3-Varsa
Gonderi Kapsamina Ait Fatura, Yurtdigl Varigh
Gonderiler, Yollama Sekline (Ugak, Yiizey), Varis
Ulkesine, Agirhigina ve Ek Hizmete (Alma Haberi,
Ozel Ulak, Deger Konulmus, Odeme Sartli) Gére
Yurtdisi Yiizey, Ugak Koli Ucret Tarifesine Gore
Ucretlendirilir

10 Dakika

Yurtdisi Varigl Gonderilerin Sevki

Ayni Giin veya ik Posta Ile




